Liderazgo

Multigeneracional en
Alianzas Publico-Privadas (APP)

— Manual Ejecutivo: Del diagnéstico estructural al coaching gerencial.
j Una hoja de ruta tactica para alinear marcos de valor
divergentes en entornos de alta complejidad institucional.
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Alianzas que
transforman.

Liderazgo que I
trasciende. Z@S
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&@ 4. Diagnostico estructural y coaching gerencial
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@ 5. Estrategias para alinear generaciones
y crear valor publico
6. Conclusiones y reflexion final
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La Convergencia Demografica Inédita Espacio Funcional Actual

—
—

“Por primera vez en la historia econémica, la longevidad S—
laboral y |la digitalizacion rapida hacen coincidir 4 cohortes N
en el mismo espacio funcional.”

Linea 1 (Baby Boomers): Reserva del conocimiento institucional. / 1‘;\\_. '
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Linea 2 (Generacion X): Puente natural y pragmatico. ( = K
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El liderazgo tradicional de comando y control colapsa matematicamente
ante la multiplicidad de expectativas simultaneas.




La Dicotomia Institucional de las APP

Sector Publico Sector Privado

- Cultura: Rigidez procedimental. - Cultura: Cultura de experimentacion.

- Enfoque: Compliance - Enfoque: ROI (retorno de inversion)
(cumplimiento normativo) y y velocidad de entrega al

mitigacion estricta de riesgos. mercado. @
- Estructura: Jerarquia vertical - Estructura: Agilidad operativa.
legalista.
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Tesis Estratégica: La friccion generacional en las APP no es un problema de
"actitud individual". sino un desacople estructural de marcos de valor.



Radiografia Diagnostica:

Marcos Mentales por Cohorte

Generacion

Baby Boomers
(1946-1964)

Perciben el trabajo

Presencial Respeto por
Lealtad, protocolo ! : remoto como falta de
secuencial cargo/trayectoria Compromiso.
. : , Chocan con
Autonomia, Independiente, Se respeta a quien : :
pragmatismo eficiente da resultados burocrqcna y !entltud
deliberativa.
Propdsito, Orientado a Liderazgo horizontal pfglésetsrgg':}gigg;e 5
Impacto proyectos, aqgil y accesible sin proposito.
: o Basada en la : Sitos a
Bienestar, Nativo digital, Alianticidan Exigen flexibilidad |
digitalizacion asincrono y radical e inmediatez.

empatia




Los 3 Nodos Criticos
de Conflicto Operativo

¢ Nodo 1: Choque de Canales j

L)

El documento formal vs. La plataforma colaborativa.

El protocolo institucional choca con la expectativa
de inmediatez digital.
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Nodo 2: Percepcion de Presenciaj

Horas-escritorio vs. Entregables.

Evaluar el compromiso por el tiempo fisico en
la oficina frente a la evaluacion por resultados
y valor generado.
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| Nodo 3: Velocidad de Decisi(’)n)

Rigor garantista vs. Agilidad de mercado.

El choque entre la necesidad publica de mitigar
el 100% del riesgo y la necesidad privada de
avanzar con agilidad.

Juzgar al otro desde el propio filtro generacional detiene la productividad. Se requiere una metodologia de alineacion.



La Transicion Paradigmatica
del Liderazgo

El Gerente Tradicional El Gerente-Coach

-& Rol: Directivo / Auditor. (#) Rol: Facilitador / Desarrollador de Talento.

€ Mecanismo: Mandar, vigilar y sancionar. Mecanismo: Formular las preguntas indicadas

Resultado en APP: Obligar a un tnico molde para desarrollar autonomia.
rigido genera fuga de talento joveny ¢ Resultado en APP: Transforma la diferencia

desmotivacion del talento sénior. &3 generacional en un activo de aprendizaje mutuo.




El Modelo GROW Aplicado al
Liderazgo Generacional

Step 1: G - Goal (Meta)

Alinear las metas personales de
aprendizaje con los objetivos
institucionales compartidos de
la APP.

Step 4: W - Will (Compromiso)

Establecer acuerdos claros de
desempeio con una responsabilidad
compartida entre las partes.

Step 2: R - Reality (Realidad)

Diagnosticar prejuicios y brechas
sin juzgar. (Ej: {Qué sesgo esta
blogueando la colaboracion en este
tramite?)

Step 3: O - Options (Opciones)

Co-crear soluciones mixtas que
integren el rigor normativo del
sector publico con la innovacion

tecnoldgica del sector privado.



El Habilitador Estructural:
Seguridad Psicologica

Desarrollado por Amy Edmondson (Harvard) Es el clima donde las personas se sienten seguras para \

asumir riesgos, proponer e innovar sin temor a represallas

Presiones de
Compliance

Plazos
Contractuales

Riesgos
Legales

Para el Talento Senior:

Permite compartir su vasta experiencia
institucional sin el temor a ser
desplazado por la tecnologia.

Para el Talento Joven:

Permite proponer automatizaciones y
agilidad sin temor a ser desacreditado,
silenciado o expuesto al ridiculo por
falta de conocimiento burocratico.




Sintesis Estratégica:
El Bucle de Valor del Mentoring Inverso

Sabiduria Regulatoria: El profesional sénior capacita

en dominio de la regulacion contractual, estrategia
de mitigacion de riesgos y diplomacia institucional.

! N|[toF | La diferencia no es
Talento Sénior un pasivo a gestionar;
(Boomer / Gen X) Sl actlvp de
transferencia de
recursos.

Agilidad Digital: El profesional junior capacuta

en metodologias agiles, adopcion de plataformas I

colaborativas, automatizacion e Inteligencia
Artificial.




Playbook de Implementacion
en APP (Parte I)

Panel 1: Gobernanza de Comunicacion Hibrida

 Accion: Establecer matrices
formales de canales para

. o r . . ‘.qo‘
+ Ejecucion: Delimitar que ™

protocolo institucional
riguroso; mientras que la
coordinacion operativa
diaria se agiliza
obligatoriamente en
plataformas
colaborativas. Reglas
claras eliminan fricciones.

Normativo

eliminar la friccion. o

lo normativo, legal y
financiero exige 4
7

Panel 2: Gestion por Objetivos (OKRs + KPIs)

* Accion: Desvincular el
rendimiento de la simple
presencia fisica.

» Ejecucion: Medicion
estrictamente enfocada
en entregables clave de
valor.

Satisface la necesidad
de flexibilidad de los
jovenes mientras
mantiene el control de
compliance que exige el
sector publico.
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Entregables Valor Compliance

Clave

Publico




Playbook de Implementacion
en APP (Parte Il)

Panel 3: Comiteés de Innovacion Multigeneracionales

» Accion: Estructuracion de
células de trabajo diversas
por diseno.

» Ejecucion: Ningun proyecto
APP estratégico se asigna
a un solo grupo etario.
Cada gran obra o
licitacion integra
obligatoriamente la
prudencia juridica del
veterano, el
pragmatismo X, la vision
de impacto Millennial y
la agilidad Z.

Panel 4: Flexibilidad Estructurada

« Accion: Hibridacion del
entorno laboral adaptado
a las APP.

* Ejecucion: Implementar
esquemas de trabajo
hibrido con dias fijos e
inamovibles de
sincronizacion
presencial,
garantizando tanto el
cumplimiento de horas
core como el trabajo
profundo asincrono.




Medicion del Impacto Operativo
(KPIs de Exito)

Reduccion de
Turnover

Disminucién drastica de la
rotacion y el desgaste del
talento joven en los criticos
primeros 18 meses de
contratacion.

Preservacion de
Conocimiento

Aumento en el indice de
transferencia efectiva del
know-how critico de los
Boomers hacia sus sucesores
antes de la jubilacion.

eNPS
(Clima Laboral)

Incremento en la medicion
del clima laboral y del
sentido de pertenencia
inter-cohorte.

Velocidad de
Tramitacion

Aceleracion comprobable en
los tiempos de respuesta de
flujos de trabajo, sin
comprometer en ningun
momento el cumplimiento
normativo.




Una Necesidad Estratégica
de Supervivencia

Las generaciones no
estan destinadas a

competir entre si,
estan destinadas a il o experiencia del Baby Boomer
Complementa rse. protege a la empresa.

- El pragmatismo de la Generacion X
la mantiene eficiente.

- El propésito del Millen
la humaniza.

- La innovacion de la Generacion Z
la proyecta hacia el futuro.

Cuando logramos alinear estas cuatro fuerzas mediante el coaching gerencial,

gerencial, no solo construimos APP mas rentables y transparentes, sino
Instituciones verdaderamente preparadas para transformar la sociedad.




' Reflexion final

*“ Las generaciones no estdn destinadas
a competir; estan destinadas a
complementarse.”

Experiencia protege - Pragmatismo sostiene - Proposito
humaniza - Innovacion proyecta

Muchas gracias




